
 
 

 
別紙様式 

 
 

発生年月日 
 

 
 平成２７年 ３月３０日 

 
発 生 場 所 

 

 
 茨城県 石岡市 
 

 
態 様 

 

 
不審な電話 

 
概 要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 平成２７年３月３０日，石岡市内の被保険者宅に「市役所保険課」を名

乗る男から電話があった。 
「還付金が 23,000 円あり，申請締め切りが３月１５日であったが，ま

だ手続きがされていない。手続きは本日中にしないといけない。金融機関

はどこを使用しているのか。１０分後に銀行から電話がかかってくるの

で，その電話で手続きを進めるように。」との話があり，一旦電話を切る。 
 約１０分後に電話が鳴ったが，取る前に切れてしまったため，市役所に

問い合わせたことで，この件が判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 
※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 
 

 
別紙様式 

 
 

発生年月日 
 

 
 平成２７年 ３月２７日 

 
発生場所  

 

 
 茨城県 神栖市 
 

 
態 様 

 

 
 不審な電話 

 
概 要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  平成２７年３月２７日に「健康保険課のハシモト」と名乗る男性から，

本人宅に電話がかかってきた。 
  「平成２０年から２５年に医療費の払い過ぎがあるので，払い戻しの

お金がある。」と言われ，銀行名や，携帯電話の番号を教えて欲しいと

いうことであった。 
  本人は，銀行名を話し，携帯電話は所有しているが，相手を不審に思

ったため「無い」と答えたところ，電話が切られた。 
不審に思い，市役所に電話をかけ，この件が判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 
※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 
 

 
別紙様式 

 
 

発生年月日 
 

 
 平成２７年 ３月２７日 

 
発生場所  

 

 
 茨城県 利根町 
 

 
態 様 

 

 
 不審な電話 

 
概 要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  平成２６年１１月５日に，「役場職員」を名乗る者から，平成２０年

度から２５年度までの未申請分医療費２３，３６８円を申請すれば戻る

との電話があり，銀行名を聞かれたので UFJ 銀行と伝えると，銀行か

ら電話させるとのこと。 
  次に，約束どおり「UFJ 銀行のタカヤマ」と名乗る者から電話があ

り，「必要書類を持って銀行に来てくれ。」と言われた。必要書類がない

旨を伝えると１１月２０日までに書類を送付するので，それまで待って

くれと言われ，電話番号を教えられた。 
１１月２０日を過ぎても連絡がないため電話をすると不通だったた

め，平成２７年３月２７日に役場に来庁し，この件が判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 
※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ３月２３日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 つくば市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「医療費の払戻しがあるので，３月までに手続きをしてほしい。手続

きは，社会保険事務所に電話で問い合わせ，受付番号を伝えてほしい。」

と電話があり，フリーダイヤルと，受付番号を伝えられた。 

不審に思った本人から市役所に連絡があり，この件が判明した。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ３月１７日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 守谷市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「市役所の保険課」と名乗る男性から「還付金がある。手続きがある

ので，銀行に直接行ってほしい」と電話があった。 

本人は，怪しいと思いそこで電話を切り，確認のため市役所に電話を

して，この件が判明。相手先の番号は非通知だった。 

 

同日に同様の電話が他にも数件あり，「詐欺ではないのか」と問いた

だすと，相手に居直られた事例もあった。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ３月１２日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 坂東市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  １０時頃，「坂東市役所保険年金課」と名乗る男性から電話があり，

「先日水色の封筒で９月，１０月分の高額療養費４１，０００円の申請

の案内通知を送付した。締め切りが２月２８日であったが申請がされて

いない。」とのこと。 

本人が「市役所へすぐに申請に行きます。」と回答したところ，「締め

切りが過ぎているので，市役所ではなく銀行で申請をしてもらうしかな

い。銀行で手続きができるように市役所から銀行へは連絡をしておくの

で取引銀行はどこか。」と聞かれた。銀行名を伝えたところ，「通帳と印

鑑とキャッシュカードは持っているか」と聞かれ「キャッシュカードは

持っていない。」と答えた。 

電話の途中から不審に思い，相手方の名前を聞いたところ，「市役所

の人間は名乗らないものだ，そんな詐欺みたいなことはしない。」と逆

上し，「また連絡する。」と言って電話が切れた。 

その後，本人から確認のため坂東市役所保険年金課へ連絡があり，今

回の件が発覚。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ３月１０日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 笠間市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  「保険年金課のオオシマ」と名乗る者から連絡があり，昨年１１月末

締切りの医療費還付金があるが，郵便局の手違いで通知を送れなかった

ので，手続きのため市内のショッピングセンターに行くよう指示され

た。 

  家人が不審に思ったため，市役所に電話したところ，この件が判明し

た。 

  市役所では，還付金詐欺の可能性が高いので，警察に相談するよう伝

えた。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ３月 ５日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 つくばみらい市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「平成 20 年から平成 25 年までの高額療養費について返金がある。

年末に緑色の封筒で通知を送ったが連絡がないので電話した。急ぎ振込

口座を教えてほしい。」という電話があった。 

「今日中に振込口座を教えてくれないと振込できなくなる。あとで銀

行から電話させる」と言われ，金融機関名は教えたが，口座番号は答え

なかった。 

怪しいと思い相手の名前を尋ねると「コンドウ」と名乗った。 

 

不審に思った本人から市役所に連絡があり，この件が判明した。 

   

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ３月 ４日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本日 10：00ごろ，市役所を名乗る男性から電話があり，「平成 20年

からの還付金を振込むので銀行名を教えてほしい。」とのこと。本人は，

「みずほ銀行」と答え，振込みになっているか確認しに銀行へ行ったと

ころ，振込まれていないため，行員に問い合わせをした。 

行員が国保年金課へ問い合わせたところ，この件が判明した。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ３月 ４日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 古河市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

古河市内の社会保険加入世帯に，「市役所健康保険課」と名乗る者か

ら電話あり。 

「累積医療の還付金，平成 20年から 25年の分 28,580 円の申請書を

送った。」との話であった。申請書が送られた記憶もないことから，問

いただすと電話が切れた。 

電話が切れたため，電話を受けた本人が即日，古河市役所国保年金課

へ電話し職員に確認。 

市役所から本人に，再度の電話の際は，すぐ対応せず，一旦電話を切

って市役所・警察へ相談するよう伝えた。 

 

※同じ日に同様の手口で他 1件あり。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ３月 ４日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 筑西市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「筑西市国民健康保険課」と名乗る男性から電話があった。 

「医療費の手違いで，37,500 円の還付金がある。年度内に精算が必

要で急ぐので，通知の再発行ができず電話で本人確認と振込先口座の確

認をしている。銀行か郵便局の通帳はあるか。」 

「常陽銀行」と教えると，「後で常陽銀行から電話が入るので，指示

に沿って下さい。」と切られ，それから間もなく，「常陽銀行の者」と名

乗る明るい声の男性から電話があった。 

「スーパーのＡＴＭに行って欲しい。携帯電話は持っているか。」と

問われた。 

「携帯電話は持っていない。」と話すと，「少し方法を検討するので，

またかけ直す。」と電話を切られた。 

 

本人は，国保高額療養費の手続きをしたことがあり，最初の電話の時

から不審に思っていたが，市へ確認のために電話し，改めて，市から電

話で振込の連絡をすることはないこと，及びＡＴＭへ誘導することはな

いことを伝え，了解を得た。 

   

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月２５日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 ひたちなか市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２月２５日に「市役所のミヤタ」と名乗る者から,保険の還付金が 

２３,０００円くらいあると電話があった旨，市民の方から連絡あり。 

手元に,「保険証」「キャッシュカード（ゆうちょ,農協は×）」「携帯電

話」を準備して，銀行から連絡があったら情報を伝えるよう指示があっ

た。不審に思い，ひたちなか市役所国保年金課へ確認の電話を入れたと

のこと。 

市役所では，ニセ電話詐欺の可能性があるので，再度電話があったら，

市役所に確認済である旨話すように，また警察にも相談するように伝え

た。 

その後，再度，「キノシタ」と名乗る者から電話があり，「緑色の封筒

が届いていないか，届いていなければ，１週間ぐらいで届くはずであ

る。」と話があった。コールセンターの電話番号（０１××－×××－

×××担当キノシタ）を伝えられたとのこと。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月２４日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 鹿嶋市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「鹿嶋市役所国保年金課」から 9時頃に電話があった。 

25,000円の払戻しの通知を 11月頃に○○さん宛てに郵送しているが

届いていますかとのこと。世帯主の名前では届いていたような記憶があ

るが，自身の名前で届いているものはない旨伝えると，どこの銀行に振

り込めば良いかと言われたため，銀行名のみ告げると，今日中に振込が

あれば銀行から連絡がありますとのことで電話が切れたとのこと。 

銀行に問い合せそういった内容の入金もないことから市へ上記確認

の連絡があり発覚した。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月２３日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 桜川市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  昼頃，本人宅に「市役所の国保年金課」と名乗る者から，国民健康保

険税の還付があるとの連絡が入った。 

「取引銀行はどこか」と聞かれいくつか言うと『常陽銀行』を指定さ

れ，「１５分後に常陽銀行から手続きについての電話が入る」と電話が

切られた。 

１５分後に「常陽銀行のムカイ」と名乗る者から電話が入り，常陽銀

行のキャッシュカードを所有しているのを確認すると，本日中に還付す

るので午後１時 30 分～午後２時までに，自宅近くのファミリーマート

へ行くように指示された。不審に思いながらも，ファミリーマートへ行

くと，事前に番号を伝えた携帯電話に「ムカイ」から電話が入り，残高

を確認したいのでファミリーマート内のＡＴＭにカードを入れるよう

に指示された。 

しかし，カード挿入直前に友人が駆けつけ止めたため被害には至らな

かった。（友人は自宅を出る前に相談者から連絡を受け，「振り込め詐欺」

ではないかと疑い駆けつけた。） 

市役所に来庁し，この件が判明。桜川市警察署にも連絡したところ，

警察でも事情を説明してほしいと言われ，相談者と友人は警察に向かっ

た。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月２３日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 阿見町 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  「阿見町健康保険のキムラ」と名乗る 20歳代と思われる男性から電

話があった。 

  「累積医療還付金があるが，まだ手続きをしていない。直接銀行から

支払われますが，保険証と携帯電話とキャッシュカードを持っています

か」と聞かれ，「ある」と答えたところ，「一時間くらいしたら，銀行か

ら直接電話があります」と言われた。 

不審に思った本人から阿見町役場に電話があり，この件が判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月２３日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 下妻市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2月２３日，「下妻市役所」を名乗る者から，医療費の還付の通知（緑

の封筒）を送ったが，まだ手続きがされていない。平成 20 年から 25

年までの還付金 2 万 3 千円ほどを戻す手続きをするので，市役所では

できないので，銀行に行くよう電話がある。 

不審に思い市役所保険年金課に確認の電話があり判明。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月２０日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 取手市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２月１８日に，「国保年金課のカミヤ」と名乗る男性から，「保険税を

過去５年間に遡って２３,０００円の還付金があるので，銀行のキャッ

シュカードを持って ATMまで行ってほしい」と電話があった。 

振り込め詐欺だと思ったので，カードが見つからないなど時間を延ば

していたら，「俺は忙しいので早くしてほしい」と言われ電話が切られ

た。 

取手市の国保年金課はもちろん，市役所全体でも「カミヤ」という職

員はいない。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月２０日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 取手市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13時 25分頃，「保険年金課のタシロ」と名乗る男性から電話があり， 

「高額医療の払い戻しが 2万 7千円程あり，昨年 12月頃に青い封筒に

て通知したが，手続きがされていないので，今日中に手続きしてほしい」

と言われた。 

本人名義の口座のある銀行を聞かれ答えたところ，「20分後銀行から

電話が入るので，通帳と携帯，保険証を用意して待っていてください。」

と言われた。 

不審に思い市役所に電話し，判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月１８日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 取手市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

正午頃，「国民健康保険職員」を名乗る男性から，「平成 20 年度から

平成 26年度の還付金が 23,300 円あり，手続きを急ぎでしてください。」

と電話があった。 

キャッシュカードの有無を尋ねられ，ないと伝えたところ電話が切れ

た。 

不審に思い市役所に確認の電話をした。被害なし。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月１８日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 取手市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

正午過ぎ，「国民健康保険職員」を名乗る男性から，「平成 20 年度か

ら平成 25 年度の国民健康保険を払い過ぎているので，還付する。2 月

15 日までに手続きしなければならなかったので，今日中に手続きをし

てください。」と電話があった。 

キャッシュカードと通帳の有無を尋ねられ，銀行名を伝えたところ，

その後「銀行員のハセガワ」と名乗る者から電話が入った。 

「イオン銀行で手続きをしますので来てください。」と言われ，不審

に思い市役所に確認の電話を入れた。 

被害なし。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月１６日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 取手市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

午前 9 時３０頃，「取手市の国保職員」と名乗る若い男性から電話が

あった。 

「１１月の還付金がある」と言われたが，還付の記憶がないため不審

に思い「どこにかけていますか」と尋ねたところ，急に電話が切れた。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月１６日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 取手市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

後期高齢医療制度加入者の世帯へ，「国民健康保険職員のカミヤ」と

名乗る者から，「還付金がある」と電話があったため，事実確認のため

来庁された。 

国保加入者はいないので，還付は発生しないし電話していない。 

後期担当に確認したところ，電話はしておらず，還付金もない。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月初旬 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 古河市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「古河市役所国保年金課のホンマ」と名乗る男から電話があった。 

「国保税の還付金 28,580 円があり，戻るものがある。但し，入金期

限が切れ，全額還付できない。ついては，手数料 1,080 円を差し引いた

額を２月９日に入金する。」とのこと。 

その後，本人名義の各口座を記帳してみたが，入金はなかったとのこ

と。（口座先は電話口の相手には伝えていないとのこと） 

本人が古河市障がい福祉課に確認，障がい福祉課職員から国保年金課

へ確認の連絡があり，「国保年金課にホンマという職員はいない。還付

に関ることもそのようなことはない」と回答，障がい福祉課職員から本

人へその旨伝えた。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月１０日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市民センター来庁者より 

先週土曜日に国民健康保険税の還付通知が届いたか，市役所から電話

がなかったかと連絡があり，今日までなら還付できるのでＡＴＭへ行く

ようにと言われた。 

本人が怪しく思い，電話はないと伝えると，相手の口調が変わり，罵

声を浴びせられた。その後何度も電話がかかってくるため，本人が警察

へ通報した。 

 

市民センター担当者より連絡があり，この件が判明。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月１０日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２月１０日，「健康保険課のハヤシ」と名乗る人物から，本人宅へ電

話がかかってきた。 

平成２０～２５年の過払いの保険料を還付するという通知を送付し

た。１月３１日が期限だったのでと，キャッシュカードを持ってピアポ

ートに行き，着いたら常陽銀行のコールセンターに電話するように指示

された。 

また，残高について５０万円以上あるか尋ねられ，それ以上あれば振

込手数料がサービスになると言われた。 

どうして市役所がこんなことをするのだろうと疑問に思い本人が水

戸市役所に電話して，この件が判明。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月 ６日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「水戸市保険課のウエダ」と名乗る者から電話があり，２万円の還付

金があるので，行きつけの銀行はどこか，と聞かれ，途中で家族が詐欺

ではと騒いだところ電話が切れた。 

 

本人が不審に思い水戸市に連絡し，この件が判明。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月 ６日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「水戸市保険年金課のハヤシ」と名乗る者から電話があり，過去５年

間の医療費の還付があり，昨年１１月にピンク色の封筒で通知したが見

ましたかと言われた。一度電話が切れ，再度常陽銀行を名乗る電話があ

り，常陽銀行のキャッシュカードはあるか聞かれたので，ないと答えた

ところ，それでは検討してまた電話します，と言って電話が切れた。 

その他にも色々なことを聞かれ，転居した新しい住所や電話番号を教

えてしまったとのこと。 

 

本人が不審に思い水戸市に連絡し，この件が判明。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月 ５日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成２７年２月５日，「水戸市役所職員」を名乗る人物から，本人宅

へ電話がかかってきた。 

１月末が提出期限の保険料還付通知を見ましたか，と言われた。 

ちょうど１月に還付通知が届いており，まだ手続きをしてなかったた

め金額を確認したところ，実際の通知とは違う金額を言われた。 

期限を過ぎてしまったため市役所で手続きは出来ない，常陽銀行から

再度電話が入るので，出るようにと言われた。その後，常陽銀行と名乗

る者から電話があり，口座のある銀行・電話番号を聞かれた。使用して

いる銀行支店名と自宅の電話番号を答えると，支店ではだめなのでＡＴ

Ｍに行き，着いたらまた電話するようにと言われた。 

 

この時点で本人が不審に思い，市役所に電話，この件が判明。 

 

市役所に通告した後，ＡＴＭに着きましたかと再度電話がかかってき

た。還付金詐欺だと理解した本人は，家族がすべてやっているので大丈

夫です，今日までだとしても還付金は結構です，と答えたところ，相手

側が逆上し，「ふざけるな，○○(名前)を出せ！」と言われ，そのまま電

話を続けていると途中で切れた。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月 ５日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 下妻市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2 月 5 日，医療費の還付の通知（緑の封筒）を 10 月に送ったが，ま

だ手続きがされていない。還付金 28,500円を戻す手続きをする，との

電話があり，この後，銀行から手続きの電話があるので手続きをしてく

ださいとのこと。 

その後，常陽銀行コールセンターを名乗る者からの電話もあり，ＡＴ

Ｍに行って操作するような内容であったため，不審に思い，市役所保険

年金課に確認の電話があり，この件が判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月 ２日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２月２日１１：３０頃，「健康保険課のイトウ」と名乗る人物から電

話があった。 

先月１２月期限の還付通知は届いているか，とのこと。市役所に問い

合わせるので，フルネームを聞いたところ，切れた。 

不審に思い市役所へ電話し，この件が判明。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月 ２日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２月２日１０：００頃，「健康保険課」と名乗る人物から電話があっ

た。 

先月１２月期限の還付通知は届いているか，とのこと。電話口で口座

番号等を聞き出そうとしたところ，家族の者が不審に思い，「詐欺じゃ

ないか」と発したところ電話が切れた。 

不審に思い市役所へ電話をし，この件が判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月 ２日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２月２日，「水戸市職員」を名乗る人物から電話。 

過去の保険料の還付があり，１２月２６日に通知しており今日が締切

りなので，手続きをしてほしい。常陽銀行コールセンターから再度電話

があり，赤塚駅南口のマツモトキヨシ横にある，常陽銀行赤塚駅前出張

所に行くようにとの指示。 

本人はその場所を知らず，不審に思い市役所に電話をしたためこの件

が判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 ２月 ２日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２月２日９：３０頃，「水戸市保険課」と名乗る人物から，家人指名

で電話があった。 

先月１２月期限で３年分の還付金２万円の還付手続きをまだ行って

いないが通知は届いているか，とのこと。本日が締切りなので，今日中

に銀行で手続きをとの指示。その後，１０：３０頃に常陽銀行を名乗る

者から電話があった。（コールセンター０７０－××××－××××）。

近くのコンビニへ行くように指示があり，ローソンへ向かうと返事。そ

の後，行員を名乗る者からまた電話があり，ローソンではなくファミリ

ーマートへ行くよう指示があった。 

不審に思いご主人が市役所へ電話をして，この件が判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 １月２９日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１月２９日，「水戸市役所のカミヤ」と名乗る人物から，還付金が出

るので，常陽銀行の通帳とキャッシュカードをもって ATMに行ってく

れと言われた。 

今日中でないとだめだと言われ，何時頃行けそうか聞かれ，またかけ

るといって電話が切れた。 

その後，まだかまだかと 3回も電話があったので，不審に思い市役所

に電話し，この件が判明。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 １月２９日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１月２９日，保険料を納めすぎているため（１２／２６期限），通知

を送ったが届いているか，との電話があった。届いていないと言うと，

常陽銀行から電話があるので請求手続きをして下さいとのこと。 

すぐに常陽銀行と名乗る者から電話があったが，一言二言話して途中

で電話が切れ，待っていたが電話がないため，市役所へ問い合わせをし

て，この件が判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 １月２８日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１月２８日，「水戸市国保年金課のカミヤ」と名乗る人物から，本人

宅へ電話がかかってきた。 

昨年１１月１５日発送の保険料の還付通知の締切りが１２月２６日

だったが，申請がない。過去の国保税が夫婦２人で１万数千円還付され

るので，手続きが必要とのこと。利用している銀行・口座を聞かれたが，

不審に思い，家族に確認してから再度電話すると話したところ，相手側

は電話番号を伝えず，１５時過ぎに再度電話するといって電話が切れ

た。 

本人が水戸市役所に電話して，この件が判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年 １月２８日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１月２８日，「水戸市の国保年金課」を名乗る人物から，本人宅へ電

話がかかってきた。 

過去５年分の国保税が２万円還付されるので，手続きが必要とのこ

と。本人はずっと社会保険に加入しているので，そんなはずはないと話

した。 

本人が水戸市役所に電話して，この件が判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 平成２７年 １月２８日 

 

発 生 場 所 

 

 茨城県 日立市 

 

態 様 

 

不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

発生日時：平成２７年１月２８日（水）午前中 

発生場所：市内本人宅 

 

 

「日立市役所ヤマダ」と名乗る人物から「後期高齢者医療保険料２万

８千円の還付があります。」との電話があった。本人の口座番号や携帯

電話の番号を聞き出したかった様子。 

その後，同じく「日立市役所のヤマモト」と名乗る人物から「コンビ

ニのミニストップが近くにあるのでそちらに行ってほしい。」との電話

があったという。 

本人から当課へ問い合わせがあり，この件が判明。当課には，ヤマダ

もヤマモトも該当者がいないこと。後期高齢者医療保険料の還付金も給

付も発生していないことをお伝えした。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年１月２１日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 鹿嶋市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  「鹿嶋市役所のヤマダ」と名乗るものから電話があった。 

平成 20 年から 25 年の医療費の累積があるという通知を送ったが確

認しているか，というような電話であったが，話の途中で突然電話が切

れたとのことであった。 

不審に思ったため，直後に市国保年金課へ上記確認の連絡があり，こ

の件が判明。 

 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年１月２０日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 笠間市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  電話で，昨年末締切りの医療費の還付金が約２万円あるので，本日中

に指定金融機関まで行き，手続きをするようにと連絡が入った。通知は

前に送付していたとのことであった。 

 

  本人は，普段から郵便局で取引をしているため，郵便局では手続きが

できないかと尋ねたところ，締切りが過ぎているものなので，指定する

金融機関でないと手続きができないと言われたことから，不審に思い，

市役所に電話をかけた。 

 

  市役所で調査をしたところ，医療費の還付はなく，電話連絡した者も

いなかった。本人に，市役所で直接金融機関に行っていただく処理は行

わないため，手続きはしないようにと説明した。 

 

 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２７年１月２０日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 茨城町 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  平成２７年１月２０日（火）１３時１５分頃に被害者から電話連絡。 

 

  平成２７年１月２０日１３時１０分頃，自宅に「役場のオカダ」と名

乗る男性から「累積医療費の案内書が届いていないでしょうか。平成

２０年から平成２５年の５年間に２８，５８０円の医療費の還付があ

り，１２月末が提出期限でした。今日が手続きの期限です。銀行に業務

を委任するので，取引先の銀行名とキャッシュカードがあるかを教えて

ください。銀行から１０分から１５分後に電話があります。」と電話が

あった。 

 

  不審に思い，役場保険課に確認の電話を入れた。保険課ではそのよう

なことはないと伝える。 

 

  約１０分後に「常陽銀行の事務センターです。」との電話が入ったが，

「振り込め詐欺ですね。通報しました。」と言って電話を切った。 

 

 

 

 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年１２月２５日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 鹿嶋市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  「鹿嶋市国保年金課ヤマグチ」と名乗るものから電話があった。 

国民健康保険を 1 年間利用しなかったため，払戻金 28,500 円が発生

している。払戻しの期限が切れてしまうため，銀行に行って手続きをす

るよう言われた。 

不審に思ったため，再度相手の所属，名前を尋ねると「ヤマダ」と名

乗ったため，不審な点を追求すると，相手方から電話を切ったとのこと

であった。 

直後に市国保年金課へ上記確認の連絡があり，この件が判明。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年１２月１７日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 筑西市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「市役所健康保険課 タカハシ」と名乗る男性から電話があった。 

「高額療養費の還付金があるので以前通知を出したが，何もないので

今回電話をした。２万円くらい戻る。カードを作ってある銀行を教えて

欲しい。」 

  「常陽銀行」と教えると，「後で常陽銀行から電話が入るので，指示

に沿って下さい。」と切られ，それから２０分後，常陽銀行の者と名乗

る男性から電話があった。 

  「筑西市民病院近くの常陽銀行玉戸支店に行って欲しい。」 

  「足がないので行けない，今日でないとダメなのか。」と聞くと， 

「今日でないとダメだ。今度は５年後になる。時効は５年だ。足がない

のでは仕方ない。」と最後は，意味がわからないことを言われて電話を

切られた。 

 

 

 

 ※別の市民から，同日，同様の問い合せがあった。 

   

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年 １２月 ２日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１２月２日，本人宅へ電話がかかってきた。 

「国保税の還付金があるので今日中に手続きが必要で，ここに電話す

るように」と電話番号を言われた。 

本人が水戸市役所に来庁して，この件が判明。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年１１月２５日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 つくば市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  市役所を名乗る人物から電話があった。 

「医療保険の過払い金が３万強ある。申請期限が今日なので電話した。」 

ただし，電話を受けた本人が，社会保険の手続きを行う事務職だったた

め，この電話自体を疑いながら応対していたところ，その雰囲気が伝わ

ったのかＡＴＭへ行くようにという指示等もないまま，電話を途中で切

られたとのこと。 

着信履歴は残っているが，その番号にはかけず，市役所の代表番号に

電話をし，この件が判明。同じ電話からかけているので着信履歴の番号

は確認できなかった。 

  還付金があるときには文書で通知していること，期限だからといって

いきなり電話をすることは考えられないことを伝え，危険なので折り返

しの電話はかけないようにお願いした。また，同様の電話があったとき

には，「書類を確認したい」などと電話を一旦切って関係機関に事実確

認いただくようお願いした。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年１１月６日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 鹿嶋市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  市内在住者の自宅に年金に関する電話があった。 

同日に防災無線で不審な電話に注意を促す放送もあったため，本人は

用心して，電話で名前を告げなかった。 

相手が名前の確認や自分の所属・氏名を名乗らないため不審に思い，

「このようなことは電話ではなく，通知があるはずだ。」と伝えると，

「では，年金の支給を打ち切ります。」と言って電話が切れた。 

警察に通報すると市にも連絡するよう促されたため，本人が鹿嶋市役

所に電話し，この件が判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年１０月３０日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 茨城町 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  平成２６年１０月３０日午前１０時頃，自宅に「茨城町役場保険課職

員のカシマ」と名乗る男性から電話があり「医療費の支払いが多くもら

いすぎている。９月３０日までに処理がされていないので，イオンタウ

ン水戸南のＡＴＭにいってほしい。振り込みの処理は常陽銀行の職員が

行う。」と電話があった。 

  同日１２時にイオンタウン水戸南店のＡＴＭに行き，教えられた電話

番号に電話をして指示通り操作をした。 

 

  翌１０月３１日に通帳を確認したところ，「ゴトウタカヒロ」の名義

に９９８，５２５円を振り込みしたこととなっていた。不審に思い１６

時に茨城町保険課に電話をし，この件が判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年１０月３０日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 神栖市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  平成２６年１０月３０日に「市役所のニシ」と名乗る人物から，本人

宅に電話がかかってきた。 

  内容は，「保険で戻ってくるお金があるので，キャッシュカードの番

号か，口座番号，携帯電話の番号を教えて欲しい。」とのこと。 

  本人が不審に思い，「ニシ」という職員が市役所国保年金課にいるの

かを確かめようと電話をかけてきたことにより，この件が判明。 

  なお，本人が，「ニシ」という職員がいるはずだということから，市

役所には，苗字が「ニシ」という職員（女性）がいるため，念のため確

認をしたところ連絡をした事実も無く，また，「ニシ」という偽名の人

物は男性であったことから「詐欺と思われる不審電話ではないか？」と

伝えたところ「わかりました」とのことであった。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年１０月２７日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 神栖市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  １０月２７日「市役所保険課のタカギ」と名乗る人物から電話があり， 

「医療費で還付金が発生している。後ほど常陽銀行から連絡があるの

で，口座を伝えてほしい。」と言われた。 

妻が不審に思い，神栖市役所に確認の電話をし，この件が判明。 

その後，実際に常陽銀行の担当を名乗る人物から連絡があったが，本

当に常陽銀行の職員なのか，どのような経緯で今回の連絡があったのか

等問いただしたところ，相手はそのまま電話を切ってしまった。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年１０月２４日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 筑西市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  国保の還付金のことで「委託会社コールセンターのニシ」と名乗る者

から「還付金が２３,３６８円出ているから振り込むのに口座番号を教

えて欲しい」との電話が本人宅にあった。 

１度だけでなく，しつこく３度もかかってきたが，口座番号を聞いて

くるのは怪しかったので，口座番号を教えなかった。 

 

  本人が筑西市役所に電話し，この件が判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年１０月２３日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 取手市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成２６年１０月２３日（木）（午後１時２５分来庁） 

「国保年金課のムトウ」と名乗る人物から本人宅に電話。 

「累積医療費の支払い通知を送ってあるが，お客様からの連絡がない

ので電話をした。支払い期限が迫っているので支払い手続きを近くのＡ

ＴＭでお願いします。また，支払い方法については，後ほど常陽銀行の

コールセンターから電話があります。」と言われた。 

その後，常陽銀行コールセンターより電話があり，再度，ムトウさん

から電話があったので信用してしまい振込用の通帳を持参し，近くのコ

ンビニのＡＴＭに行く。 

指示されたとおり電話をかけ相手の指示どおりＡＴＭを操作。 

ＡＴＭからの明細で，自分から相手先の口座に預金のほぼ全額（電話中

に残高を聞かれ回答）が振り込まれているのでおかしいと思って市役所

に来庁し詐欺とわかる。 

 

消費生活センター及び警察に連絡（同日，同様の振り込め詐欺の報告

が数件あり） 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年１０月２１日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 筑西市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  １０月２１日，「筑西市役所の職員」と名乗る人物から，本人宅へ電

話がかかってきた。 

  「医療費（保険料，年金保険料のことも話していた）の還付があり，

黄緑色の封筒で書類を送ったが，中身を確認したか。」また，「同封の返

信用封筒に免許書，通帳，保険証のコピーを添付して返送したか。」と

聞かれた。 

  「まだ返送していない。」と答えたら，「締切りは９月３０日だが，手

続きを保留している。市役所から関東銀行へ連絡しておくので，後で関

東銀行から連絡があるかもしれない。」と言われた。 

  本人は，不審に思い電話を切った。 

本人が筑西市役所に電話をし，この件が判明。 

還付金詐欺が疑われるので，また，電話がかかってきたら注意するよ

う伝えた。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年１０月２１日 

 

発生場所  

 

 

 茨城県 筑西市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  １０月２１日，「筑西市役所保険課」と名乗る人物から，本人宅へ電

話がかかってきた。 

  「７月頃，黄緑色の封筒で書類を送ったが，中身を確認したか」と言

われた。 

本人は，黄緑色の封筒を受け取っていないこと，また，電話をかけて

きた人物が名字を読み間違えていることから不審に思い，「時間がない」

と言って電話を切った。 

  本人が筑西市役所に電話をし，この件が判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 平成２６年１０月２０日 

 

発 生 場 所 

 

 茨城県 日立市 

 

態 様 

 

不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

発生日時：平成２６年１０月２０日（月）午前１１時過ぎ 

発生場所：市内本人宅２件 

 

１件目 

「保険課のカトウ」と名乗る男から「保険料の還付があるので，指定

する ATM へ行ってほしい。着いたら電話がほしい。」と言われ，指定

番号及び携帯電話の番号も伝えられた。 

指定された ATMへ向かい指定番号へ電話をすると，先方よりかけ直

す旨伝えられ，「常陽銀行コミュニケーションのシミズ」と名乗る男か

ら電話があり，指示に従い ATMを操作し，残高照会を行った。 

残高が少額だったためか，「その口座は古いから使えない。」と言われ，

他行の口座についても聞かれた。他行の通帳等の持ち合わせがなかった

ため「通帳を持って常陸太田市のホームセンター前コンビニの ATMへ

行くように。」と言われ向かった。 

指定 ATMへ向かったが，操作する前に市役所へ電話し，詐欺である

ことが発覚。 

 

２件目 

「保険課のカトウ」と名乗る男から「医療費の還付が５年分くらいあ

る。最終期限日は９月３０日であるがどうするか？銀行に振り込む

か？」との電話があった。 

本人が「銀行より郵便局がよい。時効はあるのか？」と確認したとこ

ろ，「時効は来年である」とのこと。「来年ならば急がないので家族に確

認する」と対応し，電話を終え市役所に問合せをした。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年 ９月 ２日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９月２日，「健康保険課のモリ」と名乗る人物から，本人宅へ電話が

かかってきた。 

「すでに送った書類を見ましたか」「国民健康保険税で約６万円の還

付があり，今日中に手続きしないと受け取れなくなるから，銀行のＡＴ

Ｍへ行って，操作するように」と言われた。 

本人が水戸市役所に電話して，この件が判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年 ８月２７日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８月２７日，本人宅へ電話がかかってきた。名前は聞き取れなかった。 

「過去５年分の国民健康保険料の還付が発生しており，６月が締切り

だったが返答がないので連絡した」「ゆうちょ銀行かその他の銀行があ

るか，あれば口座番号を教えてほしい」と言われた。 

本人が不審に思い，「直接市役所へその通知をもらいに行ってもよい

か？」と答えたところ，「わかりました」と言い電話が切れた。 

本人が水戸市役所に電話して，この件が判明。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年 ８月２７日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８月２７日，「健康保険課のタバタ」と名乗る男性から，本人宅へ電

話がかかってきた。 

「国民健康保険税で２３，３６８円の還付が発生しており，６月が締

切りだったが返答がないので連絡した」「常陽銀行に振り込むので，１

０分後くらいに常陽銀行から電話がある」と言われた。 

本人が水戸市役所に電話して，この件が判明。 

 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年 ８月１２日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８月１２日，「健康保険課のサカモト」と名乗る人物から，本人宅へ

電話がかかってきた。 

平成２０～２５年度の国保税の還付があり，すでに送った書類を見ま

したか，７月３１日までに手続きが必要なので口座番号を教えてほしい

と言われた。その後，常陽銀行と名乗る人物から電話がかかってきて，

ＡＴＭへ行くよう指示された。 

本人が水戸市役所に電話をし，この件が判明。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年 ８月１１日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８月１１日，「健康保険課のサカモト」と名乗る人物から，本人宅へ

電話がかかってきた。 

４月に還付の通知を送ったが，届いていなければ，期限が６か月以内

なので，もう一度送るから市役所に行くようにと言われた。 

市役所の場所を聞くと答えがあいまいで，名前を聞くと電話を切られ

た。 

本人が水戸市役所に電話をし，この件が判明。 

他に同様の電話が１件，合計２件あった。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年 ８月 ８日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８月８日，「健康保険課のウツノミヤ」と名乗る人物から，本人の携

帯電話へ電話がかかってきた。 

国民健康保険料の払い戻しがあると言われた。 

本人は，なぜそのような大事な電話を携帯電話にかけてきたのか，な

ぜ携帯電話の番号を知っているのかと言うと，相手はそのまま黙って電

話を切った。 

本人から水戸市役所に電話をかけてきて，この件が判明。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年 ８月 ８日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８月８日午後１時頃，「市役所の保険課」（個人名は名乗らなかった）

と名乗る人物から，本人宅へ電話がかかってきた。 

「７月１５日付けで２５，３００円の還付通知を郵送しているが，届

いているか，締切りが７月３１日なので返信するように。」と言われた。 

本人は，不審に思い，本人から水戸市役所に電話をかけてきて，この

件が判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年 ８月 ５日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８月５日，「健康保険課のサカモト」と名乗る人物から，本人宅へ電

話がかかってきた。 

「すでに送った書類を見ましたか。」と言われた。 

ちょうど届いていた高齢受給者について聞きたいことがあるので，

「これから市役所に行くつもりだ。」と答えたところ，「自分は健康保険

課の者ではないので，窓口で説明を聞いてください。」と言われた。 

本人が水戸市役所に来庁して，この件が判明。 

 

同様の電話がほかに５件あった。いずれも，本人が水戸市役所に電話

して判明。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年 ８月 ４日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 水戸市 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８月４日，「健康保険課のハシモト，コバヤシ，タナカ」と名乗る人

物から，本人宅へ電話がかかってきた。 

「平成２１～２５年の国民健康保険料の払い戻しがあるが，すでにピ

ンク色のカードを送っていて，６月末までの手続きが必要で，口座番号

を教えてほしい。」と言われた。 

口座番号を教えると，「銀行から電話がかかってくる。」と言われた。 

その後，実際に，銀行の担当者を名乗る人物から，本人宅へ電話がか

かってきて，ＡＴＭへ行くように言われた。 

本人は，危ないと思い，行かなかった。 

本人から水戸市役所に電話をかけてきて，この件が判明。警察署の相

談窓口に電話するよう話した。 

 

同様の電話がほかに５件，合計６件あった。そのうち口座番号を教え

たものは１件だった。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２６年 ６月 ４日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 日立市 

 

態 様 

 

 

 還付金詐欺と思われる不審電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６月４日,本人宅へ電話がかかってきて,『国民健康保険料』の還付が

あるので,近くのＡＴＭへ行くように言われた。 

本人は,危ないと思い,行かなかったので,被害はなかった。 

その後,本人が西部支所に電話をかけてきてこの件が判明。 

市役所では,還付の際,ＡＴＭの操作をお願いすることは絶対ないこと

を伝えてもらった。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 


